Achtung!

© Bitte fullen Sie die erste Seite vollstandig in BLOCKBUCHSTABEN aus

® Beachten Sie unseren Leitfaden auf der nachsten Seite

© Legen Sie eine Kopie vom Kassenbeleg bei

® Faxen oder mailen Sie vorab die erste Seite und die Kopie vom
Kassenbeleg an eine der angefihrten Adressen:

© Bitte keine Ware eigenstandig einsenden!

Serviceformular

INTEX

GWM Agency AG
Fax: 044 455 50 65

E-Mail.: gwm@gwm.ch

www.intexfaq.ch

Markt Vorname
Stralle Nachname
PLZ, Ort Stralle
Land PLZ, Ort
Ansprechpartner Land
Email Email
Telefon Telefon
Fax Fax
| Produkt |
Produktbezeichnung
Kaufdatum Kassenbelegnummer

Artikelnummer

Interne
EAN Rekl./Rep. Nr.

ACHTUNG! Ohne glltigen Beleg keine Reklamationsbearbeitung!

Beschadigter Teil / Fehlerbeschreibung

Garantie / Gewahrleistung / Reparaturauftrag

Sofortreparatur bis max. 80.00 CHF - 120.00 CHF
120.00 CHF - 180.00 CHF

180.00 CHF -220.00 CHF

max. Betrag

Garantie/Gewahrleistungsanspruch (vorbehaltlich Genehmigung durch Lieferant)

Wo befindet sich die \Ware?
Markt Kunden

Ware senden an:

Unterschrift Markt Unterschrift Kunde

GWM Agency AG Raéffelstrasse 25 8045 Zirich
{ 0900 455 456 & +41 (0)44 45550 65 = gwm@gwm.ch @ intexfag.ch

(1,50 CHF/min.)

Ort und Datum

REFO2017V1



GWM Agency AG Réffelstrasse 25 8045 Zirich
& 0900 455 456 & +41 (0)44 45550 60 = gwm@gwm.ch @ intexfaqg.ch
(1,50 CHF/min.)

So geht’s:

1. Verwenden Sie bitte unser Reklamationsformular. Es hilft, dass keine fur uns wichtigen Informationen vergessen
werden.

2. Schicken Sie uns das vollstindig ausgefiillte Formular vorab und legen Sie den Kaufbeleg bei.

Unser Serviceteam wird sich dann umgehend um lhre Anliegen kiimmern. Falls gerechtfertigt wickeln wir dann je nach
Wounsch direkt mit lhnen oder mit lhrem Kunden das Anliegen ab.

4. Damit wir die Reklamationsabwicklung beginnen konnen, bendtigen wir immer ein vollstandig ausgefulites
Reklamationsformular und eine Kopie vom Kassenbeleg. Mussen wir fehlende Infos nachfordern verzégert sich die
Bearbeitung. Zudem besteht nur mit einem gultigen Kassenbeleg ein Garantieanspruch.

5. Nach dem Abschluss der Reklamationsabwicklung senden wir lhnen gerne eine Bestéatigung zu.
6. Abhangig vom Produkt bendtigen wir unterschiedliches Beweismaterial. Dazu folgende Details:

e Fir Produkte auf denen der Fehler oder die Beschadigung klar ersichtlich ist bendtigen wir ausschliefRlich ein
aussagekraftiges Foto per Mail.

e FUr Produkte auf denen der Fehler nicht ersichtlich ist, bendtigen wir das defekte Teil, ausgenommen INTEX Kartuschen
Filteranlagen Eco und Optimo. Hier einige Beispiele:

Produktbeispiele Beweismaterial

Pools Ventil vom Luftring (sofern vorhanden) und vom Bodenablauf.
INTEX Kartuschfilteranlage Kein Beweismaterial. ACHTUNG! Filterdeckel sind bei Austauschanlagen nicht
ECO und OPTIMO inkludiert. Diese mussen von der defekten Anlage verwendet werden.

Leiter, Reinigungsset,
Skimmer, Abdeckplane

Luftbetten Ausschnitt mit INTEX Logo, wenn der Defekt nicht ersichtlich ist.

Foto vom defekten Teil.

e Der Endkunde muss das defekte Produkt, sofern es nicht als Beweismaterial bendtigt wird, bis zum Eintreffen des neuen
Ersatzteils zur Sicherheit aufbewahren.

e Bitte sammeln Sie samtliches Beweismaterial der Kundenreklamationen. Am Ende der Saison lassen Sie es uns
gesammelt zukommen. Damit mochten wir |Ihnen eine schnelle und unkomplizierte Reklamationsabwicklung
ermoglichen. Bevor Sie dieses an uns schicken stimmen Sie sich bitte unbedingt mit unserem Servicecenter
ab (dadurch wird die Zuordnung der eingehenden Retouren bei uns im Haus wesentlich vereinfacht). Unsere

Adressen fiur Retoursendungen sind:

GWM Agency AG
Réffelstrasse 25
8045 Zurich

7 Fir Whirlpools gelten die folgenden Sonderbedingungen
® Diese Produkte werden mittels Paketdienst direkt vom Kunden bzw. Markt abgeholt.
e Es kann nicht das komplette Produkt als Ganzes versendet werden.

¢ Produktspezifisch missen bestimmte Teile durch den Kunden bzw. Markt ausgebaut werden (z.B. nur den eventuell
defekten Technikteil eines Whirlpools).

8. Sonstige allgemeine Infos

e \Wenn die 100% Funktionalitat lediglich durch Verschmutzung, Zweckentfremdung bzw. unsachgemafie Handhabung
nicht gegeben ist, behalten wir uns vor, die Abholkosten, Rucksendekosten und die Arbeitszeit in Rechnung zu stellen.
Ein Garantie- bzw. Gewahrleistungsanspruch ist unter diesen Voraussetzungen nicht gegeben.

e Kosten fur den Verlust von Wasser, Chemikalien, Wasserverschmutzung werden nicht ersetzt.

¢ \erletzungen oder Schaden an Eigentum oder Personen und Folgekosten werden nicht gedeckt und die Garantie ist nicht
gultig fur Verbrauchsartikel.

e \Wir ersetzen ausschlieRlich den defektenTeil. In einem solchen Fall wird bei einem berechtigten Anspruch dem Endkunden
durch das Servicecenter der defekte Bestandteil ersetzt (z.B. Leiterteile, Teile der Filteranlage) und eine Ricknahme vom
kompletten Set ist nicht gestattet.

e Belastungsanzeigen durch den Markt oder Warenretoure an den Lieferanten sind nicht erlaubt, bzw. werden nicht
anerkannt.



